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قیمة المنتج الدوائي وطبیعتھ الحساسة

دینامیكیات السوق

تواجھ سلاسل إمداد الرعایة الصحیة والأطراف المعنیة بھا بصورة یومیة تحدیات مختلفة تصعب علیھا 
العمل بسلاسة وبأعلى مستوى من الكفاءة.

ویجب على جمیع شركات الرعایة الصحیة والخدمات اللوجستیة أن تكون واعیة وعیاً تامًا بجمیع أنواع 
المشكلات والعقبات الممكن ظھورھا، مع الاستعداد لمواجھتھا بالإستراتیجیات السلیمة التي تضمن كفاءة 

عمل سلاسل الإمداد وتكلفتھا المجدیة وموثوقیتھا.

یخضع قطاع الرعایة الصحیة لمجموعة من اللوائح التنظیمیة ومتطلبات الامتثال التي تتغیر سریعاً وتختلف 
من بلد إلى آخر ومن منطقة إلى أخرى. ویجب أن تتوافق سلاسل الإمداد مع ھذه اللوائح والمتطلبات دون 

التأثیر على الكفاءة أو التكلفة، مما یتطلب تحلي الشركات بالمرونة اللازمة للاستفادة من ھذه التغیرات 
السریعة والدائمة في اللوائح والمتطلبات.

لقد تعقدت طریقة عمل سلاسل الإمداد في قطاع الرعایة الصحیة بالآونة الأخیرة بسبب زیادة عدد مرافق 
التصنیع وتنوعھا، تعدد الأنظمة الضریبیة واختلاف میزاتھا، وامتداد فترات تحضیر وتصنیع الأدویة 

البیولوجیة، وارتباط توزیع اللقاحات بمواسم معینة، وزیادة الإقبال على طرح الأدویة المكافئة. ویرجع ذلك 
إلى المبادرات المصممة لخفض التكالیف ومعالجة ضغوط الوقت والامتثال للمتطلبات التنظیمیة. ومع مرور 

الوقت، سیؤدي ذلك إلى إنشاء أنظمة معقدة بلا داعي، مما یعیق الجھود المبذولة لتبسیط طریقة سلاسل 
الإمداد ولتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسین.

ما زال قطاع الرعایة الصحیة یشھد زیادة في حالات الدمج والاستحواذ بسبب تطلع الشركات لتعزیز مسارات 
تصنیع وإنتاج المنتجات، وللحصول على الخبرات اللازمة في مجالات معینة، مثل: التكنولوجیا الحیویة، وكذلك 
لإنشاء مصادر دخل جدیدة من منتجات، مثل: الأدویة المكافئة. تتبع الشركات المندمجة مناھج مختلفة في إدارة 
سلاسل الإمداد ودمجھا، ویجب أن یعمل النھج المتبع على الدمج بین سلاسل الإمداد بأكثر الطرق فاعلیة وأقلھا 

تعقیدًا لتحقیق الكفاءة ووفورات التكلفة.

تتعرض المنتجات الدوائیة أثناء نقلھا وشحنھا إلى درجات حرارة مختلفة -من أقصى البرودة وحتى أقصى 
السخونة- قد تحدث بسبب كارثة طبیعیة أو تحول مفاجئ في ظروف الطقس أو مجرد ترك المنتج لفترة طویلة 

في الموانئ في ظل ظروف غیر ملائمة.



تحلیل وضع سلاسل الإمداد في قطاع 
الرعایة الصحیة

الدینامیكیات

۱

۳

٤

٥

الأجھزة الطبیةالمنتجات الدوائیة 

المختبراتمستحضرات التجمیل

شركات الرعایة الصحیة

۲

تعُدَ مستحضرات التجمیل من بین أحدث الإضافات إلى مجال الصحة 
وتوصَف على أنھا منتجات تجمیلیة لھا فوائد مشابھة للأدویة. ومع 
زیادة عدد المستھلكین الواعین بالمنتجات التجمیلیة والذین یتمتعون 
بالثراء ویھتمون بشراء أجود منتجات العنایة بالجمال، انتشرت 

مستحضرات التجمیل انتشارًا واسعاً وملحوظًا في السنوات الأخیرة 
وأصبحت من أسرع الخطوط الإنتاجیة نموًا في صناعة منتجات 

التجمیل. كما أسھمت التطورات التكنولوجیة وظھور المكونات الجدیدة 
في تسویق منتجات مستحضرات التجمیل بصورة تجاریة في جمیع 

أنحاء العالم.

تزید متطلبات التحكم في درجة الحرارة من الضغوطات 
المفروضة على سلاسل الإمداد، خاصة مع اتجاه السوق 

للتركیز على المریض بدلاً من طرق التخزین التقلیدیة. تتحسن 
أنشطة المبیعات على نحو متزاید بفضل مبادرات التورید 

المباشر للسوق التي تسھم في مواجھة ظاھرة تقلید المنتجات.

یتركز الجزء الأكبر من مصروفات شركات الرعایة الصحیة على 
تحسین الخدمات عوضًا عن المنتجات. ومن بین الأمثلة على ذلك: 
الاھتمام بخدمات العنایة بالمریض والخدمات اللوجستیة الداعمة.

مع انتشار الوعي بأھمیة الوقت، تھدف المختبرات إلى توسیع 
نطاق وصولھا إلى العملاء والموردین بدلاً من الاستثمار في 
الشركات والأصول. ولكن العقبات تزداد في وجھ المختبرات 
نظرًا لزیادة التوسعات الحضریة في المدن وارتفاع التكالیف 

وأسعار المعدات وزیادة المتطلبات التنظیمیة.

إن زیادة اللوائح التنظیمیة تركز الجزء الأكبر من مصروفات 
شركات الرعایة الصحیة على تحسین الخدمات عوضًا عن 

المنتجات. ومن بین الأمثلة على ذلك: الاھتمام بخدمات العنایة 
بالمریض والخدمات اللوجستیة الداعمة.

المنتجات المقلدة

معرفة المخزون

تزداد یومًا بعد یوم مشكلة تقلید المنتجات الأصلیة خاصة مع انتشار التجارة الإلكترونیة. وأظھر ذلك 
الحاجة لضمان إصدار المنتجات الآمنة والأصلیة، مما دفع عددًا من الشركات لإعادة تقییم عملیات سلسلة 

الإمداد الخاصة بھا لتتأكد من تسجیل أصالة المنتجات على المواقع الإلكترونیة. وتختلف الحالات التي 
تتعامل بھا الشركات مع أصالة الأدویة؛ فإما أن توردھا مباشرةً إلى الصیدلیات أو تتبع إجراءات إضافیة 

لوضع الملصقات وتسجیل التسلسل من أجل الامتثال للوائح التنظیمیة المحلیة.

یصعب معرفة المخزون ومتابعتھ لحظة بلحظة في سیاقات الرعایة الصحیة تبعاً للقیمة العالیة للمنتجات وتعقد 
عملیات التصنیع. واتجھت بعض الشركات لتطبیق تقنیات جدیدة ساعدتھا على تحقیق تخفیضات في المخزون 

والتكلفة في كل من سلاسل الإمداد التجاریة والطبیة.



 

 

تركــز "ناقــل فارمــا" على توفیر مجموعــة متكاملة من الحلول اللوجســتیة 
الاحترافیــة التــي تراعي الاحتیاجات الحساســة لقطاع الرعایة الصحیة والأدویة. 

ونقــدم خدمــات متوافقــة تمامًا مــع متطلبات الھیئة الســعودیة للغذاء والدواء 
وممارســات التوزیع الســلیمة لضمان شــفافیة جمیع عملیاتنا.

تعــد "ناقــل فارمــا" جمیع عملائھا بأعلى مســتوى من ضمــان رعایة المریض.  





الامتثال لمعاییر الجودة واللوائح التنظیمیة

ضمان الحفاظ على درجات الحرارة

تقدم "ناقل فارما" حلولاً استثنائیة واحترافیة لسلاسل إمداد قطاع الرعایة الصحیة في جمیع أنحاء العالم.

وبفضل خبراتھا الواسعة في تقدیم الحلول اللوجستیة لقطاع الرعایة الصحیة، فقد برعت في تطویر المجالات التالیة: الأدویة التي لا تستلزم وصفات طبیة، والأدویة 
المكافئة والمستحضرات الصیدلانیة الحیویة، واللقاحات، وعینات الدم والأجھزة الطبیة.

شبكة عالمیة وخبرات متخصصة

تمتلك "ناقل" أكثر من ۱٤ مكتباً إقلیمیاً و۱۷۰ وكالة شریكة عالمیة متخصصة على 
مستوى العالم، مما أھلھا لتوفیر جمیع الحلول الآمنة والفعالة لمختلف شركات الرعایة 
الصحیة. تضمن "ناقل فارما" لجمیع عملائھا على مستوى العالم الحصول على أجود 

وأفضل حلول الرعایة الصحیة بفضل خبرتھا الواسعة وشبكتھا العالمیة.

تواكب عملیاتنا في "ناقل فارما" أحدث اللوائح التنظیمیة المحلیة والدولیة بفضل فریقتا 
المتخصص والماھر. تدیر "ناقل فارما" شبكة لوجستیة عالمیة واسعة تضمن الالتزام 

بجمیع معاییر ممارسات التوزیع السلیمة في سلاسل إمداد قطاع الرعایة الصحیة.

تقوم "ناقل فارما" بتغطیة مناطق ذات درجات حرارة مختلفة وتستخدمھا في تخزین ونقل 
جمیع مواد الرعایة الصحیة والتعامل معھا مع ضمان الحفاظ على الظروف المحددة التي 
یتطلبھا كل منتج. كما تھتم "ناقل" بالحفاظ على كفاءة واستقرار المنتج من خلال ضمان 

ظروف التخزین المثالیة. لذلك وضعت الشركة معاییر صارمة وإجراءات تشغیلیة موحدة 
للتحكم في درجات الحرارة وحمایة المواد عالیة القیمة. ولا تغفل أبدًا عن دول التعبئة 

والتغلیف ومناطق تجھیز الشحنات في توفیر بیئة آمنة لمنتجات ھذا القطاع الحیوي.

الالتزام بالسلامة والتمیز

تضمن شركة "ناقل فارما" أعلى معاییر الأمن والسلامة والتمیز من خلال إجراء 
التدریبات المكثفة والإشراف الدائم وتحسین العملیات للموظفین والعملیات. تقدم "ناقل 
فارما" استشارات بشأن لوائح السلامة العالمیة وتجري عملیات تفتیش وتدقیق منتظمة 

لمنشآتھا.



المناولة في الموانئ والتخلیص الجمركي

      

"ناقل فارما" - النقل عبر الطرق
الامتثال للوائح الھیئة السعودیة للغذاء والدواء وممارسات التوزیع السلیمة

      

 

خدمات وحلول "ناقل فارما"
یرد فیما یلي حلول سلاسل الإمداد الشاملة المتوافقة مع معاییر الھیئة السعودیة للغذاء والدواء التي تقدمھا لك "ناقل فارما"

شحن البضائع/المشتریات

"ناقل" ھي الشركة الممثلة لمنفذ التحكم في درجات الحرارة المتوافق مع 
معاییر الھیئة السعودیة للغذاء والدواء فیما یخص شحنات قطاع الرعایة 

الصحیة في مناطق ذات درجات حرارة متباینة 

"ناقل" أول شركة متعددة الأنشطة تحصل على رخصة تخلیص جمركي

شبكة عالمیة من المكاتب والوكلاء مواكبة لأحدث اللوائح التنظیمیة الدولیة 
ومدربة للتعامل مع متطلبات قطاع الأدویة

خیارات دمج الشحنات لتقلیل التكلفة من خلال اختیار أفضل مسار ووسیلة شحن

مجموعة واسعة من حلول التعبئة والتغلیف النشطة والسلبیة التي تحافظ على جودة 
مستوى الخدمة أثناء النقل مع مراعاة التكلفة واللوائح التنظیمیة وثبات المنتج

حلول القیمة المضافةحلول الطرف الخارجي

"ناقل فارما" - التخزین

"ناقل فارما" - حلول تسجیل تسلسل المواد والتجمیع 

حلول التعبئة والتغلیف 
حلول سلاسل إمداد المنتجات الحساسة 

حلول المراكز متعددة الأسواق 
حلول إدارة الأیدي العاملة 

استشارات "ناقل" الإستراتیجیة

تكنولوجیا التتبع
مركبات ذات درجات حرارة مدارة مزودة بخرائط 

لدرجات الحرارة الملائمة ومستشعرات الحرارة

درجة حرارة الغرفة (۱٥ــــ ۲٥ درجة مئویة)،
التبرید (۲ ــــ ۸ درجات مئویة)،

التجمید (-۱٥ ـــــ -۲٥ درجة مئویة).

"ناقل فارما" - الخدمات اللوجستیة العكسیة
أسطول مخصص لنقل شحنات قطاع الرعایة الصحیة  

التوافق مع لوائح الھیئة السعودیة للغذاء والدواء وممارسات التوزیع السلیمة
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